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STORYTELLING EM FOOD & BEVERAGE

12 horas | 29, 30 de setembro e 1 de outubro | 9n00 das 13h00 | Presencial

A QUEM SE DESTINA

Profissionais de Food & Beverage em contexto hoteleiro: Chefs, Cozinheiros, Sommeliers, Bartenders,
Gestores de restaurante, Responsdveis por experiéncias gastronémicas e equipas de atendimento.

NESTE CURSO VAI
¢ Aplicar técnicas de storytelling na apresentacdo de pratos, bebidas e menus;
e Criar narrativas gastronémicas que reforcem a origem, territorio, pessoas e proposito;
e Utilizar humor como ferramenta de empatia e ligagdo com o cliente;
e Integrar o storytelling em degustagdes, wine pairings, showcookings e eventos;
e Desenvolver descricbes de menu mais apelativas e orientadas para a experiéncia;
e Criar micro-histérias aplicaveis ao servigo didrio;

e Reforgar a cultura interna e a comunicagdo da marca através da narrativa.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
e AHistéria por Tras do Sabor
Os fundamentos do storytelling aplicado ao F&B: narrativa gastronémica, emogdo,
storytelling sensorial e estrutura de histérias com impacto. Com atividade pratica.
e AExperiéncia que se Vive

Do atendimento a escrita de menus: como o humor, a linguagem e os detalhes criom
experiéncias memordveis. Inclui menus tematicos, storytelling em eventos. Com atividade
pratica.

e AMarca que Inspira

Storytelling como ferramenta de marketing e identidade: comunicagdo emocional, narrativa
do hotel e equipa como embaixadora da marca. Projeto final aplicado & operagdo de cada
participante.

CALENDARIZAQI\O
e 29,30 de setembro e 1de outubro de 2026, das 9h00 as 13h00

FORMA DE ORGANIZAGAO DA FORMAGAO
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ONDE VAO DECORRER AS SESSOES

e Sessodes presenciais - sala de formagdo da AHP — Av. Duque D’Avilg, 75, 1°, Saldanha

INVESTIMENTO

e 120€ Associado ou parceiro AHP
e 170€ N&o associado AHP ou PUblico em geral

(valor isento de IVA: artigo 9°, n° 10 do CIVA)

METODOLOGIA

Uma formagdo pensada para ser, ela propria, uma experiéncia. A aprendizagem acontece através
de exposicdo dindmica com humor, metaforas e storytelling — porque faz todo o sentido ensinar a
contar histérias... contando histoérias.

O percurso combina andlise de casos reais do setor (incluindo os fails que mais ensinam),
demonstracdo pratica de técnicas narrativas aplicadas a pratos, cocktails e eventos, e exercicios
criativos individuais e em equipa. O role play de atendimento com feedback imediato garante que
a teoria ndo fica no papel.

O resultado? Cada participante sai com narrativas concretas, prontas a aplicar no dia seguinte ao
servico.

AVALIAGAO

A avaliagdo é continua, composta por par@metros de pontualidade, participacdo, relacionamento
interpessoal e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

O formando deve respeitar o critério de assiduidade de 90% da carga hordria total, para ter
aproveitamento na formagdo, e consequentemente, para obter o Certificado de Formacgdo
Profissional (SIGO).

QUEM VAI SER O FORMADOR

Jodio Cunha, é formador certificado, mentor e gestor sénior com mais de 25
anos de experiéncia em lideranga, expansdo de negbcio, gestdo
operacional, desenvolvimento de equipas e comunicagdo estratégica.

Ao longo do seu percurso, atuou em contextos corporativos, tecnoldgicos e
de hospitalidade, liderando projetos de crescimento, operacdes complexas
e iniciativas de transformagdo organizacional.

A sua abordagem combina visdo estratégica, capacidade analitica,
storytelling, comunicagdo emocional, tendo o humor como elemento
distintivo — competéncias que aplica tanto em ambientes de alta exigéncia
como em programas de formagdo e mentoria.

A experiéncia multicultural, incluindo o trabalho internacional em Mocambique, reforgou a sua
capacidade de liderar equipas diversas e criar experiéncias humanas e memoraveis.
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INSCRIGAO
Para se inscrever, submeta este formuldrio - Ficha de Inscricdo.

O pagamento deve ser efetuado, até 5 dias Gteis antes do inicio da formagéo, por transferéncia
bancdria para o IBAN: PT50 0033 0000 0058 0277 5497 4, SWIFT/BIC: BCOMPTPL.

A desisténcia de uma inscrigdo, numa agdo de formagdo, deve ser comunicada, por escrito para a
AHP, para o enderego formacao@hoteis-portugal.pt, com uma antecedéncia minima de 5 dias Gteis,
em relagdo ao inicio da agdo de formagdo.

Para mais informagdes ou esclarecimento, contacte-nos: (+351) 213 512 360 | formacao@hoteis-
portugal.pt
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