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LIDERAR COM IA: SUSTENTABILIDADE NA LIDERANGA E GESTAO DE
EQUIPAS

12 horas | 11,13 e 16 de novembro | 9nh00 das 13h00 | Presencial

A QUEM SE DESTINA

Diretores de hotel; DHR; Diretores operacionais; Chefias intermédias; Coordenadores de equipas

NESTE CURSO VAI

Compreender o impacto da IA na lideranga hoteleira e identificar oportunidades de
aplicacdo no seu contexto profissional

Utilizar ferramentas de |IA para otimizar a comunicagdo digital, interna e externa
Apoiar a tomada de decis@o operacional e estratégica com recurso a dados e |A
Adotar boas praticas éticas e de seguranca na utilizagdo de ferramentas de 1A

Elaborar um plano de agdo individual para implementagdo sustentdvel da IA na sua equipa.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

IA na Lideranga: O Que Muda e O Que Fica
Perceber o impacto real da IA na fungdo de chefia e identificar o que continua a ser
exclusivamente humano.

Comunicagdo Digital e IA: Boas Préticas para Lideres

Utilizar a IA para comunicar melhor — internamente e online — sem abdicar do “tom e da voz” da
marca.

Deciséio, Etica e IA Sustentavel na Hotelaria

Integrar a IA na tomada de decisdo de forma responsdvel e construir uma cultura de inovagdo
sustentdvel na equipa.

CALENDARIZAGAO

11,13 e 16 de novembro de 2026, das 9h00 ds 13h00

FORMA DE ORGANIZAGAO DA FORMAGAO

Presencial

ONDE VAO DECORRER AS SESSOES

c_-

Crowne Plaza Porto (Av. da Boavista 1466, 4100-114 Porto)
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INVESTIMENTO

e 120€ Associado ou parceiro AHP
e 170€ N&o associado AHP ou pUblico em geral

(valor isento de IVA: artigo 9°, n° 10 do CIVA)

METODOLOGIA

A formagdo foi concebida para lideres e gestores hoteleiros que pretendem integrar a IA no seu dia
a dia profissional de forma prética, estruturada e sustentavel — sem perder o foco humano que
distingue uma boa lideranga.

Os conteudos partem sempre de situagdes reais da hotelaria, combinando enquadramento
conceptual com demonstragéo ao vivo de ferramentas como o ChatGPT, o Claude, o Gemini e o
NotebookLM. Em cada médulo, os participantes experimentam, aplicam e resolvem desadfios
concretos — desde a redagdo de comunicagdes internas até a gestdo da reputagdo online.

A partilha de experiéncias entre pares & parte central da metodologia, promovendo uma
abordagem mais critica, ética e consciente na utilizagdo da IA.

No final, cada participante conclui a formagdo com ferramentas testadas, maior clareza sobre
quando e como utilizé-las, e um plano de agéio individual pronto a implementar.

AVALIAGAO

A avaliagdo é continuag, composta por par@metros de pontualidade, participacdo, relacionamento
interpessoal e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

O formando deve respeitar o critério de assiduidade de 90% da carga hordria total, para ter
aproveitamento na formagdo, e consequentemente, para obter o Certificado de Formacdo
Profissional (SIGO).

QUEM VAI SER A FORMADORA

Andreia Azevedo Licenciada em Turismo, especializou-se em Marketing
Digital ao longo dos Ultimos 10 anos, construindo uma carreira focada na
drea da hotelaria e do turismo.

Ao longo do seu percurso profissional, trabalhou em hotéis independentes,
. cadeias hoteleiras, empresas de software tecnolégico e agéncias de
| marketing, reunindo uma vis@o abrangente dos desafios e oportunidades
da transformagdo digital no setor.

i po Em 2023 fundou uma consultora especializada em marketing digital e
- transformagdo digital para o setor da hotelaria e do turismo, onde
) desenvolve estratégias de marketing, criagdo de contetdos, email
marketing, publicidade online, implementagdo de software, consultoria e
formagdo para empresas do setor.

E formadora certificada desde 2023 e dedica-se a capacitar profissionais e equipas para utilizarem
o marketing digital, a tecnologia e a Inteligéncia Artificial de forma pratica, estratégica e orientada
para resultados.
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INSCRIGCAO

Para se inscrever, submeta este formuldrio - Ficha de Inscricéo.

O pagamento deve ser efetuado, até 5 dias Uteis antes do inicio da formagédo, por transferéncia
bancdria para o IBAN: PT50 0033 0000 0058 0277 5497 4, SWIFT/BIC: BCOMPTPL.

A desisténcia de uma inscricdo, numa agdo de formagdo, deve ser comunicada, por escrito para a
AHP, para o enderego formacao@hoteis-portugal.pt, com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis,
em relagdo ao inicio da agdo de formagdo.

Para mais informagées ou esclarecimento, contacte-nos: (+351) 213 512 360 | formacao@hoteis-
portugal.pt
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