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LIDERAR E GERIR EQUIPAS MULTICULTURAIS

Da diversidade a exceléncia: estratégias para liderar equipas multiculturais na
hotelaria

24 horas | De 12 de novembro a 17 de dezembro | 9h00 as 13h00 | Presencial

A QUEM SE DESTINA

Diretores de Hotel; Chefes de departamento; Chefias intermédias; Responsaveis de RH; Todos os
interessados pela tematica

NESTE CURSO VAI

Compreender os principais desafios e oportunidades na gestdo de equipas multiculturais em
ambientes hoteleiros;

Desenvolver estilos de lideranga inclusiva e adaptativa;

Aplicar estratégias de comunicagdo eficaz em contextos multiculturais;

Gerir conflitos e promover a coesdo e motivacdo em equipas diversas;

Reforgar praticas de gestdao centradas na empatia cultural e inteligéncia emocional;

Fomentar uma cultura organizacional inclusiva que valorize a diversidade como ativo estratégico.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Enquadramento e tendéncias na diversidade cultural no setor da hotelaria
Estilos de lideranca em contextos multiculturais

Comunicagao intercultural: barreiras, escuta ativa e linguagem nao-verbal
Inteligéncia emocional aplicada a lideranca de equipas diversas

Gestdo de conflitos e construcdo de confianca em equipas multiculturais

Boas praticas de inclusdo e gestdo da diversidade na hotelaria

CALENDARIZAGAO

12/11/2025 - 09h00 as 13h00
19/11/2025 — 09h00 as 13h00
26/11/2025 —09h00 as 13h00
03/12/2025 —09h00 as 13h00
10/12/2025 - 09h00 as 13h00
17/12/2025 - 09h00 as 13h00
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Data limite de inscri¢do: 03/11/2025

FORMA DE ORGANIZAGAO DA FORMAGAO

Presencial

ONDE VAO DECORRER AS SESSOES

SessBes presenciais - sala de formacdo da AHP — Av. Duque D’Avila, 75, 19, Saldanha

INVESTIMENTO

180€ Associado ou parceiro AHP

230€ Nao associado AHP ou Publico em geral
(valor isento de IVA: artigo 92, n2 10 do CIVA)

METODOLOGIA

A metodologia de formacdo combinard os diferentes métodos pedagdgicos, o expositivo,
interrogativo, demonstrativo e ativo, assentando sobretudo, numa abordagem pratica e interativa,
com recurso a estudos de caso, simula¢des e dinamicas de grupo que refletem os desafios reais do
setor hoteleiro, mas também atividades de role-play e exercicios colaborativos para treino de
estratégias de resolucdo de conflitos e motivacdo de equipas multiculturais.

AVALIAGAO

A avaliacdo é continua, composta por parametros de pontualidade, participacao, relacionamento
interpessoal e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

O formando deve respeitar o critério de assiduidade de 90% da carga hordria total, para ter
aproveitamento na formagdo, e consequentemente, para obter o Certificado de Formacgdo
Profissional (SIGO).

FORMADORA

Sofia Vilhena, que iniciou o seu percurso profissional na area da Geologia,
mas rapidamente se apaixonou pelo universo dos Recursos Humanos, onde
tem vindo a construir uma carreira sdlida e multifacetada. Ao longo dos
anos, desempenhou fungdes como Supervisora e Coordenadora de RH,
Formadora e Analista Comportamental.
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E Master em Gest3o de Recursos Humanos e Master Coach Certificada pelo Institute of Coaching da
Harvard Medical School. Durante 10 anos viveu em S3ao Paulo, onde desenvolveu uma perspetiva
global e atuou como Mentora de RH, colaborando com empresas nacionais e internacionais na
implementacdo de estratégias eficazes.

E formadora certificada, consultora e Partner & Founder da 2improve, uma empresa focada no
desenvolvimento humano e organizacional.

INSCRICAO
Para se inscrever, submeta a sua inscricdo aqui.

O pagamento deve ser efetuado, até 5 dias uteis antes do inicio da formagao, por transferéncia
bancaria para o IBAN: PT50 0033 0000 0058 0277 5497 4, SWIFT/BIC: BCOMPTPL.

A desisténcia de uma inscricdo, numa acao de formacao, deve ser comunicada, por escrito para a
AHP, para o enderego formacao@hoteis-portugal.pt, com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis,
em relacdo ao inicio da acdo de formacao.

Para mais informacgdes ou esclarecimento, contacte-nos: (+351) 213 512 360 | formacao@hoteis-
portugal.pt


https://forms.office.com/e/Y0SeK7FH8z
mailto:formacao@hoteis-portugal.pt

