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GESTAO DE TALENTO: LIDERANGA, PERFORMANCE E DIVERSIDADE

16 horas | 21, 23, 25 e 28 de setembro | 9h00 as 13h00 | Presencial

A QUEM SE DESTINA

Profissionais que trabalhem em Recursos Humanos, na drea da hotelaria; Diretores de Hotel; Lideres
de Equipas e todas as pessoas que trabalhem em hotelaria, e tenham interesse pelo tema.

NESTE CURSO VAI

Identificar a evolugdo social, no contexto historico portugués e mundial, sobre a gestdo da
diversidade em contexto laboral, os desafios e os beneficios;

Compreender a definicdo de inclusdo e a abrangéncia temdatica para os processos e a
regulagdo de comportamentos em contexto laboral;

Desenvolver medidas sistémicas para o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores;

Operacionalizar um processo de recrutamento e selegdo mais inclusivo, aumentando a
capacidade de captacdo e retengdo de talento;

Levar a cabo processos de gestdo de diversidade que aumentem a retengdo e o
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores;

Promover uma compreensdo organizacional sobre o valor acrescentado e beneficios da
diversidade;

Compreender a abordagem relacional e sistémica da lideranga inclusiva.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Performance organizacional e diversidade

Percecdes e mitos sobre a diversidade

Processos de recrutamento e sele¢do para a retencdo de talento
Gestdo da diversidade

Lideranga inclusiva: inclusdo para a melhoria da performance e resultados organizacionais

Observacdo: Contaremos com a participagdo - na 19 pessoa - de colaborador(es) recrutado(s) e respetivas

entidades empregadoras para partilharem as suas experiéncias e boas-praticas.

CALENDARIZAGAO

21,23, 25 e 28 de setembro de 2026, das 9h00 das 13h00

FORMA DE ORGANIZAGAO DA FORMAGAO
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ONDE VAO DECORRER AS SESSOES

e Sessodes presenciais - sala de formagdo da AHP — Av. Duque D’Avilg, 75, 1°, Saldanha

INVESTIMENTO

e 160€ Associado ou parceiro AHP
e 210€ N&o associado AHP ou Publico em geral

(valor isento de IVA: artigo 9°, n° 10 do CIVA)

METODOLOGIA

A formagdo assenta numa metodologia dindmica e participativa, combinando diferentes métodos
pedagodgicos para promover uma aprendizagem eficaz e aplicada a realidade profissional.

Serdo utilizados momentos expositivos, para enquadramento dos principais conceitos e partilha de
conhecimento fundamentado, bem como momentos interrogativos, através de questdes
orientadoras e breves atividades que incentivam a reflexdo, o debate e a partilha de experiéncias
entre os participantes.

A componente ativa terd um papel central, privilegiando a aplicagdo pratica dos contetdos através
da andlise de casos, exercicios e trabalhos que permitam transferir os conhecimentos para o
contexto profissional, valorizando a experiéncia dos formandos e a realidade do setor da hotelaria.

AVALIAGAO

A avaliagdo é continua, composta por par@metros de pontualidade, participacdo, relacionamento
interpessoal e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

O formando deve respeitar o critério de assiduidade de 90% da carga hordria total, para ter
aproveitamento na formagdo, e consequentemente, para obter o Certificado de Formacgdo
Profissional (SIGO).

QUEM VAO SER OS FORMADORES

Pedro Cabrita &€ Consultor de Inovagd@o Social nas dreas de Economia, Empreendedorismo,
Empregabilidade e Justiga Criminal na Aproximar, CRL. E licenciado em Gestéo (UAL), Mestre em
Estudos do Desenvolvimento (ISCTE-IUL) e Doutorado em Estudos
Internacionais (ISCTE-IUL).

Tem experiéncia consolidada na drea da inclusdo social e da formagdo,
participando como formador e técnico em diversos programas focados na
promogdo da empregabilidade e da capacitagdo de publicos em situagdo de
vulnerabilidade. No d&mbito da sua colaboragdo com a Aproximar,
desenvolveu e dinamizou agdes de formagdo, acompanhamento e
desenvolvimento de competéncias, promovendo percursos de insergdo
profissional e reforgando a ligagdo entre formagdo, mercado de trabalho e
inclusdo social.
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Jodo Mourato Correia € Coordenador do setor de Economia, Empregabildiade
e Empreendedorismo na Aproximar, CRL. No dmbito da gestdo de recursos
humanos e da gestdo da diversidade, desenvolve form agdes para
organizagdes em contexto empresarial e social em Portugal e na Europa.
Liderou o desenvolvimento de solugdes inovadoras para a empregabilidade de
pessoas com deficiéncia, incluindo uma plataforma de empregabilidade
inclusiva.

Tem experiéncia anterior como investigador no IPPS-Iscte, incluindo andlise e
publicagdo de case studies sobre a Gestdo de Recursos Humanos na
administragcdo publica. Jodo Correia € licenciado em Jornalismo pela Escola Superior de
Comunicagdo Social de Lisboa e pés-graduado em Economia e Politicas PUblicas do Iscte — Instituto
Universitario de Lisboa.

INSCRICAO

Para se inscrever, submeta este formuldrio - Ficha de Inscricdo.

O pagamento deve ser efetuado, até 5 dias (teis antes do inicio da formagéo, por transferéncia
bancdria para o IBAN: PT50 0033 0000 0058 0277 5497 4, SWIFT/BIC: BCOMPTPL.

A desisténcia de uma inscricdo, numa agdo de formagdo, deve ser comunicada, por escrito para a

AHP, para o enderego formacao@hoteis-portugal.pt, com uma antecedéncia minima de 5 dias Gteis,
em relagdo ao inicio da agdo de formagdo.

Para mais informagdes ou esclarecimento, contacte-nos: (+351) 213 512 360 | formacao@hoteis-
portugal.pt
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